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Tema: 
Gestionando las Expectativas y 

Agregando Valor

Conferencista:

Mara Ash, CIA, CGAP, CGFM, CMRA
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Gestionando 
las expectativas 

y agregando 
valor



Mara Ash, CIA, CGFM, CGAP, CMRA

Experta en cumplimiento federal con más de 25 años de experiencia en 
administración financiera y auditoría en los sectores público y privado. 
Mi meta es ayudar a las organizaciones a mejorar su entrega de 
servicios, asegurar el cumplimiento y fortalecer su transparencia.
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Mara.Ash@bfs-sp.com
https://www.linkedin.com/in/maraash
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Cómo obtener un asiento en la mesa

Gestionar las 
expectativas

Agregar 
valor



Gestionando 
las 

expectativas

•Dirección Ejecutiva

•Comité de Auditoría

•Legislación-Regulaciones

•Público

•Personal de la institución 

•Personal de Auditoría 
interna



Dirección Ejecutiva

De ellos

• Objetivos 

• Plan Estratégico

• Misión cumplida

• Mayor comprensión del 
entorno operativo

De nosotros

• Plan anual de auditoría 

• Flexibilidad de tiempos

• Habilidades del personal

• Presupuesto



Comité de Auditoría 

De ellos

• Supervisión 

• Atender problemáticas antes 
de que se vuelvan de alto perfil

• Información – no datos

• Mayor comprensión del 
entorno operativo

De nosotros

• Plan anual de auditoría 

• Flexibilidad de tiempos

• Habilidades del personal

• Presupuesto



Legislativo / Regulatorio

Cumplimiento adecuado 

Evitar problemáticas de alto perfil

Impacto de las Leyes/Regulaciones en el entorno operativo



Público

Cumplimiento 
adecuado

Transparencia

Impacto
De Leyes y 
Regulaciones 
en el entorno 
operativo

Supervisión

Presupuesto
Habilidades del 
personal



Personal de la institución
• Responsabilidad de la Auditoría 

Interna 
• Transparencia de la Auditoría Interna
• Entorno operativo
• Conocimiento en la materia
• Flexibilidad de tiempos
• Habilidades del personal



Personal de Auditoría Interna

•Cultura de Auditoría Interna
•Consideraciones sobre el hecho de 

agregar valor
•Capacitación 
•Conocimientos 
•Gama de competencias
• Tiempo



Agregando 
valor

•Toma de decisiones

•Legislativo -Regulatorio

•Transparencia

•Consultoría



Toma de decisiones

Información, 
no datos

Entorno 
operativo

Plan 
Estratégico

Controles 
Internos



Legislativo / Regulatorio

Entorno 
operativo

Cumplimiento



Transparencia

Contar la historia
Información Pública vs. 
Privada

Enfrentar la crisis
Mucho en juego – Gran 
comunicación



Consultoría
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Entorno 
operativo

Solución de 
problemas

Controles 
Internos


